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Evendor Sied es una solucion desarrollada especificamente para cubrir las necesidades de inter-
cambio de documentacién mediante transmision electronica entre los departamentos de Gestion de
Incidencias de Medios de Pago, de Procesadores, Bancos y Grandes Superficies.
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_ Bancos, grandes superficies ﬁ

Los nuevos mecanismos de transmision, evitan el intercambio y consiguiente transporte fisico de papel
entre compafias. Tanto VISA como MasterCard han incorporado procesos de intercambio electronico de
documentacion a través de sus sistemas View® y MasterCom® respectivamente, guiados por la nece-
sidad de reducir plazos y costes. Los procesadoresemisores nacionales Sermepa, Sistema 4B y CECA,
haciendo uso del protocolo denominado Gutemberg, impulsado por Sermepa y finalmente consensuado
por las tres entidades, han puesto en marcha sus sistemas de intercambio electronico, estacion Gutem-
berg en el caso de Sermepa y SIED de Evendor Engineering por parte de CECAy Sistema 4B.
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El intercambio electronico de informacion viene posibilitado tras la necesaria digitalizacion de la misma.
Con esta finalidad Evendor =vendor DigitAll (Centro de Digitalizacién) se integra modularmente con
el Sistema de Intercambio Electrénico de Documentos (=vendor Sied), constituyendo el conjunto
una soluciéon completa, robusta y eficiente en el intercambio de documentacion asociada a incidencias
de Medios de Pago.

Si la institucion posee sus propios mecanismos de digitalizacion y la informacion se encuentra en el
formato exigido para la transmision (TIFF FAX grupo IV,..), Evendor Sied incorpora un médulo de
integracion basado en estdndares de mercado (XML, ODBC, JDBC), que mediante ajustes basicos
permitira la perfecta interrelacion de esta solucion de transmision con las aplicaciones corporativas de
la compania.
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« Modulo de Configuracién. Permite la parametrizacion del motor SIED: Ventanas de operacion, ‘ti-
meouts’, nodos procesadores, etc.

- Modulo de Gestion. Aporta las capacidades de seguimiento y control de todas las operaciones reali-
zadas por el motor SIED. Trafico, Transacciones, XML intercambiado, tiempos, estadisticas etc.

» Modulo de impresidn. Posibilita la impresion de informacion digitalizada tratada por SIED, ante nece-
sidades transitorias de algunas instituciones.

- Motor SIED. Es la funcion central del sistema. Establece el dialogo entre los distintos nodos a fin de
realizar el intercambio electronico de la documentacion en forma de imagenes en formato TIFF, de
acuerdo con las especificaciones vigentes en el protocolo Gutemberg y VISA.

Algunas ventgjas...

* Reduccién de los costes de proceso (almacenamiento, transporte, gestion).
Reduccién de plazos en la presentacion de incidencias.

* Gestién y control de incidencias, con disponibilidad agil de los documentos y transacciones implica-
das.

» Simplificacion de los procedimientos de gestion de incidencias.

* Automatizacion e integracion de los procesos de tratamiento documental, normalizacion de los docu-
mentos de soporte y control estadistico del trafico, aumentando el control sobre la funcion.

Evendor Engineering como empresa especializada en Integracion de Sistemas, con amplia experien-
cia en el sector de Medios de Pago, asegura la implantacion de estas soluciones estrechamente aco-
pladas dentro de los procesos propios de cada entidad. Esto permite ofrecer la maxima eficiencia en el
tratamiento de incidencias.
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